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רשימת נושאים לסדנאות קורסים והרצאות בארגונים בטי חנוכי זמיר 
רקע ומטרות
סביבת העבודה בתחום הניהול היא מורכבת מאד, בסביבה דינאמית מרובת שינויים, דרישות משתנות של הלקוחות (פנימיים וחיצוניים), חוסר שליטה מלאה על כ"א, תקציב ולוחות זמנים, יחסים מורכבים ולעיתים מתנגשים בין פרויקטים, משימות וצרכים ארגוניים ותחרות על עובדים טובים מיונמניות הניהול הן קריטיות להצלחה.  
מה מקבלים?

הפעילות שבניתי מקנה למשתתפים (מנהלים היררככים  ומטריציונים) כלים אפקטיביים ופרקטיים שניתן להשתמש בהם החל מהמפגש הראשון כדי להתמודד עם האתגרים שציינתי, בדגש על אימון יישום ותירגול הכלים והתאמתם לסיטואציות לארגון ולעובד.

קורס בסיסי למנהלים כולל 5 חצאי ימים.
ניתן להזמין עבור מנהלים היררכים או מטריציוניים פרויקטים (שזו מומחיות מיוחדת שלי)
1. רתימה ומנהיגות-  (סדנת יום) ניהול גם ללא סמכות, הנעה ורתימה בממשקים מורכבים, בסיסי המנהיגות ובניית אמון
2. תקשורת אפקטיבית- (סדנת יום) תקשורת מילולית ולא מילולית, כלים למישוב ומתן פידבקים, בניית דיאלוג מעצים, אמנות ההקשבה, העברת מסרים מדוייקת ורותמת, אמנות השכנוע ומו"מ
3. טיפול בהתנגדויות - (סדנת יום) כלים לניהול קונפליקטים, תקשורת לא אלימה, הקשבה בזמן קונפליקט, זיהוי צרכים והזדמנויות ויצירת סינרגיה.
4. אסרטיביות - (חצי יום) כלים לתיאום ציפיות אפקטיבי, שיטת 5 השלבים בהצבת גבולות, עבודה על אמונות ותפיסות
5. בניית סמכות ניהולית והעצמה- (חצי יום) מיצוב וחיזוק המנהל והארגון אותו הוא מייצג בעזרת כלים כמו פרזנטציה אפקטיבית, זיהוי ערכים וחוזקות, שיווק ומיתוג ארגוני
מהי היחודיות שלי?
דרך העבודה היא אינטראקטיבית- כלומר אין מדובר בסדנת מדף אלא בסדנה שנבנית עם האנשים ביחד עפ"י הצרכים המדוייקים שעולים מהשטח, ניתוח סיטואציות, תירגולים בקבוצה ובזוגות ותרגילי כתיבה והתנסות בין המפגשים שמעצמים את הלמידה והופכים אותה למרתקת. 
ההנחיה היא חוויתית ומשלבת סיפורים, סרטונים, תרגילים וכלים מענינים מאומניות לחימה אימפרוביזציה ואמנות הבמה .

המשתתפים מדוחים שהכלים הללו שינו לחלוטין את חווית העבודה שלהם ותרמו להם גם כלים הביתה להורות ולזוגיות מה שמהווה ערך נוסף גדול . 

עלהמנחה בטי חנוכי זמיר 
· מאמנת בכירה של מנהלים דרג בכיר ודרג ביניים .
· מנחת סדנאות בארגונים גדולים כמו הטכניון היחידה ללימודי חוץ, YES,  At&t, גולן טלקום,  stratasys SCD (חב' בת של רפאל),  SYBER ARK  ,עיריית תל אביב, בית חולים איכילוב, גופים בטחוניים, ,שופרסל,  ועוד 

· מנחת סדנאות ויועצת למיומנויות רכות, תקשורת והנעה בחב'  RBS בתקן PMP היוקרתי למנהלי פרויקטים, יועצת בחב' שלף  יועצים.
· מרצה במכללה הטכנולוגית חולון HIT בקורסים לניהול פרויקטים תואר ראשון ושני וכן באוניברסיטת תל אביב כמרצה אורחת, וסדנאות בבר אילן 
· מרצה בפורומים וכנסים מובילים כמו כנס ניהול מטריציוני במכללת HIT , כנס מנהלי הפרויקטים הארצי PMI ISRAEL, כנס האיכות השנתי במלון רמדה בירושלים , שבוע אורקל, כנס רז למנהלים אונחב' תל אביב ועוד
· בעלת רקע ניהולי של 18 שנה במע' מידע (אורנג') כולל 4 שנים כמנהלת תחום ניהול פרויקטים עסקיים 
פירוט נושאים בקורס 
מפגש 1 מנהיגות , הנעה ורתימה גם ללא סמכות 

· כלים יישומיים בהם משתמשים מנהגים ומנהלים מצליחים בכל העולם ליצירת רתימה, השפעה ושיתוף פעולה גם בהעדר סמכות פורמאלית על בסיס מנהיגות ותקשורת פתוחה, דוגמא אישית, עמידה בהתחיבויות, פרו אקטיביות, יצירת תחושת משמעות וניהול עפ"י ערכים ואתיקה
· הנעה כתהליך רגשי וייצרי - סטיבן קובי "בנק הרגשות" ( התייחסות אישית, איכפתיות, העצמה, בניית אמון, גבולות, הקשבה ועוד) 
· הצטרפות והובלה ב - NLP  כלים להשפעה על התת מודע , שפת הלב והרגש, זיהוי מניעים וצרכים
· הנעת ממשקים 360 ותפיסת הלקוח בכל הממשקים (עובדים, לקוחות, ספקים, קולגות, הנהלה ובעלי עניין אחרים)
· תפיסת החיזוקים כמקור להנעה ושיטת אדלר בניהול
מפגש 2 תקשורת אפקטיבית כאתגר ניהולי
· תקשורת אפקטיבית בניהול ,ההבדל בין אפקטיביות ויעילות, משפך התקשורת- הבנה, רצון, ביצוע. 
· מיומנות הקשבה כאמצעי לקבלת מידע עדכני, זיהוי וניהול סיכונים ואמצעי לקבלת שיתוף פעולה, הקשבה אקטיבית (שיקוף, הכלה ופירוק סיסמאות) 
· מודל "שידור קליטה" לשיפור התקשורת כמו "עטיפת המסר" בהתאם לגורם המקבל,איך לתת פיידבקים בצורה אפקטיבית ולהמנע מלכודות, "פירוק מסרים" מפרשנויות, הנחות ואמונות תוקעות בצורה עניינית.
· תקשורת לא מילולית - מה אנחנו משדרים בלי להתכוון ואיך לשדר את מה שנרצה להעביר
· מלכודות בתקשורת ואיך להתמודד כמו ריצוי, פחד לפגוע, שליטה
· מהי אינטליגנציה רגשית ואיך להשתמש בה במרחב העסקי הניהולי
מפגש 3 טיפול בהתנגדויות וניהול קונפליקטים

· איך מתחיל קונפלקט -מודל הקרחון
· זיהוי סוגי התנגדויות: גלויה, סמויה, עניינית, רגשית ואופן הטיפול 
· כלים להתמודדות עם התנגדויות כגון מיקוד ביעדים, פתרונות, ופעולות והתאמת הכלים לפרטנר
· ויסות רגשי בזמן קונפליקט - שפת גוף ונשימה, אמונות מוצא, מניעים דחפים וניהול התודעה
· תקשורת לא אלימה והקשבה בתוך קונפליקט, זיהוי מניעים צרכים 
· מלכודות ודרך הטיפול– הרגלים, אמונות, ותפיסות,  פערים רגשיים (כמו חוסר ביטחון, רצון בסביבה הרמונית בכל מחיר וחשש לפגוע) ואיך להתמודד איתם. 
· ניהול פרואקטיבי בקונפליקט - לקיחת אחריות, שינוי פרשנויות ואמונות כך שיהיו מקדמות וכן שינוי התגובות עפ"י היעדים (מודל א.פ.ר.ת) 
 מפגש 4 סדנת אסרטיביות גבולות ותיאום ציפיות
· מהי אסרטיביות ? (היכולת לעמוד על רצונך לדרוש מבלי להמנע או לתקוף וגם לכבד את האחר(
· הצבת גבולות
· כיצד להציב גבולות בצורה נכונה מתוך חיבור לחזון יעדים וערכים 
· שיטת 5 השלבים כולל הגדרת יעדים מדידים, תכנון, שיקוף, אכיפה, התמדה
· התמודדות עם אתגרים ומלכודות בהצבת גבולות
· תיאום ציפיות
· תפיסת המפות מ NLP  ובניית דיאלוג מקדם ואפקטיבי
· כלים מתוך תקשורת מקדמת ומקרבת ו- CBT
· הסדנה כוללת תרגילים והשתתפות פעילה של המשתתפים וניתוח סיטואציות עבודה בזוגות קבוצות וכד'

מפגש 5 בניית סמכות מנהל הפרויקט מיצוב סגנון ניהולי ייחודיות והעצמה
· כלים למיצוב ומיתוג עצמי של המנהל בארגון ובכלל (וגם של היחידה אליה הוא שייך ומיתוג של הפרויקט עצמו)
· העצמה - כלים לחיזוק ביטחון עצמי ובניית סמכות ומקצועיות 
· פרזנטציה - הצגה עצמית אפקטיבית ויכולות למיתוג ושיווק עצמי ושל הארגון הפרויקט היחידה וכד' 
· בניית חזון ניהולי וסגנון ניהולי בעזרת כלים כמו החוזקות, ערכים, משאבים ויעדים כד' 
מפגשים נוספים לבחירה ניתן להזמין בפורמט חצי יום או יום

תפיסת החוזקות כמנוף להצלחה וניהול ממשקים אפקטיבי ורתימה 

· הצגת תפיסת החוזקות עפ"י המחקר של מכון גאלופ, פסיכולוגיה חיובית ואימון (קואצינג) ווהשפעה שלהן על הצלחה ומוטיבציה
· כיצד לנהל לרתום ולהשפיע עפ"י החוזקות - נלמד לזהות חוזקות אצל הפרטנרים ולהתנהל מולן בצורה אפקטיבית על מנת להשיג יותר שיתוף פעולה ופחות התנגדויות וכן ככלי לניהול קונפליקטים 

· 4 המפתחות להצלחה ומינוף הכישורים המולדים וכיצד להשתמש בהם (הנאה, איכות, תשוקה, ותרומה) וכן מה לעשות עם החולשות 

· בסדנה כל משתתף יזהה את החוזקות שלו וילמד כיצד להשתמש בהן בצורה מייטבית ואפקטיבית לשיפור תפוקות ושביעות רצון 
אמנות השכנוע והעברת מסרים אפקטיבית
·   איך למכור בלי למכור...כלים של מומחים לשיווק מכירה ושכנוע 
·   מתן ערך לפרטנר – שפת הלב ושפת השכל
·   ההבדל בין שכנוע להשפעה כיצד לייצר השפעה
·  שימוש בעובדות על תקשורת לשיפור האפקטיביות

·   אמנות השכנוע מילים מקדמות מ – NLP כלים להשפעה על התת מודע
מנהל כמאמן (קואצ'ר) חשיבה יצירתית וכלים שפותחים דלתות ומחסומים 
· כלים מעולמו של מאמן (קואצ'ר) לניהול הובלה  והשפעה עפ"י יעדים ותוצאות עסקיות ובמקביל גם העצמה, טיפוח והטמרה של עובדים ושותפים. 

· הקסם שבשאלה- כלים לשאילת שאלות לצורך איסוף מידע, הנעה, טיפול אפקטיבי בהתנגדויות ויצירת חווית צמיחה 

· מנהל, מנהיג, מאמן - כלים להובלה והצטרפות מ- NLP - הנעה ממקור פנימי

· יצירתיות בניהול - כיצד לפתוח את הדלת של התודעה ולגרום לפרטנר להתגבר על מלכודות ומחסומים ולממש את היכולות  והאפשרויות החבויות 

· אפקטיביות ויצירתיות בניהול  - איך להתגבר על מחסומים במודע ובתת מודע ועבודה נכונה עם פרטנר לקידום שינוי חיובי והגשמת יכולות וזיהוי הזדמנויות בצורה יצירתית .

 
סדנה לניהול עצמי וכלים לניהול השוטף וניהול זמן 
· כלים לניהול עצמי אפקטיבי , התמודדות עם ריבוי משימות וממשקים לחץ ושחיקה 
· מהסוף להתחלה - עבודה לפי יעדים, שגרות ניהול כמו תכנון מעקב ובקרה 
· ניהול זמן מהדור החדש - ניהול זמן עפי יעדים, חזון, מטרות וערכים כולל תירגול 
· פרואקטיביות אחריות לויאליות 
ניהול משברים וכעסים בעבודה

· בסדנה נלמד על המקורות של כעסים לחצים בתודעה כגון אמונות ותפיסות מהילדות, מעגלי שליטה והימנעות, תוקפנות וקורבנות (קארמה שלילית), ציפיות לא מתואמות, תלות רגשית, ועוד 
· נקבל כלים להתמודד גם עם אנשים אגרסיביים ולרתום אותם, להתמודד להפחית ולמנוע כעסים ומאבקי כוח תוך שיפור תוצאות עסקיות בפחות מאמץ רגשי ושחיקה בעבודה.

· נלמד כלים מרתקים ולא מוכרים להתייחס לכעסים בעבודה וכן לשחרר אותם בצורה מעצימה כגון עבודה על אמונות ותפיסות, ושימוש בחוכמת הגוף - תנועה, נשימה דימיון מודרך, מדיטציה ביחד עם פילוסופייה עתיקה ואפקטיבית בהשראת בודהיזם

התמודדות עם שינויים ואי וודאות כאתגר 

· שינוי הוא הדבר היחיד הוודאי בעולם ולמרות זאת רבים מאיתנו חוששים ומתנגדים לו, אחת הסיבות המרכזיות לירידה בתפוקות ובאפקטיביות בארגונים רבים היא היחס לשינוי.

· בסדנא נדבר על מקור ההתנגדות ברמה הפסיכולוגית, מודע ותת מודע וכן ברמה הרוחנית, וכלים להתיידד עם שינוי ומיקוד באפשרויות והזדמנויות חיוביות ולהפוך אותו להזדמנות לצמיחה 
· עבודה על דפוסים מחשבות וטיפול במקור ההתנגדות כגון פחדים שליטה ריצוי וכד' 
בכל שאלה אשמח לעמוד לשירותכם,
בטי חנוכי זמיר יועצת, מאמנת ומנחת סדנאות

0544-815725
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